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TRAJETORIA ESCUTE JORNADA PAC FORMAGAO CONTATO

MobiliOrg

CAUSAS EM
MOVIMENTO.

A MobiliOrg conecta estratégia, comunicagdo e captagdo de
recursos para aproximar pessoas das causas e transformar
interesse em participacdo.

A FRENTE DA MOBILIORG
7 ANOS DE EXPERIENCIA

Matheus Marmol reGne sete anos de experiéncia em captagdo de
recursos, comunicagdo e lideranga de equipes. E dessa trajetéria
que nasce a atuacdo da Mobiliorg.

DA CONVERSA COM 0 DOADOR A CAMPRNHA.

Conteudo, jornada do doador, experiéncia de marca e formacdo. Projetos da trajetéria de Matheus Marmol
que ddo base d atuagdo da MobiliOrg.

ALGUNS PROJETOS RECENTES / DIFERENTES FORMAS DE APROXIMAR

01 02 03

ESCUTE COM 0 CORAGAO JORNADA SEM FRONTEIRAS PAC

Video, contedo e mobilizagdo Aplicativo e experiéncia de marca Jornada do doador e e-mail

Clique nas abas para navegar entre os projetos.
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MobiliQrg

TRAJETORIA

ESCUTE JORNADA PAC FORMAGAO

QUEM ESTA A FRENTE [/ CAPTAGAO, LIDERANGA E PRESENGA

A TRAJETORIR DE MATHEUS MARMOL.

A experiéncia por tras da MobiliOrg: sete anos de captagdo, atuacdo direta e lideranga de operagées em

diferentes organizagdes e estados.

+1 MIL

+10

doadores mobilizados equipes lideradas

Atuacdo direta e operacoes lideradas Operacdes e equipes de captacdo

estados de atuacdo

SP, RJ, MG, PR, SC e MS

+

organizagdées em frentes de captagédo

Experiéncias diretas e operagdes parceiras

A EXPERIENCIA POR TRAS DOS PROJETOS

2019-2020

2021-2023

2023

2024-2026

2026

ATUAGAO ATUAL

Doadores e equipes: estimativas da trajetéria, reunindo atuagdo direta e operagdes lideradas. A mobilizagéo inclui doagdes recorrentes, pontuais e NFP.

o Mobiliorg [ Matheus Marmol

GREENPEAGE

Captagdo presencial e mobilizagdo para a causa socioambiental.

TOOLSACHANGE

Lideranca de equipes em operacdes para UNICEF, Anistia e outras organizagdes.

IPEFEM

Prospeccdo e desenvolvimento de parcerias empresariais.

MEDICOS SEM FRONTEIRAS

Captagdo, lideranga, treinamento e atuagdo em grandes eventos.

PAC

Desenvolvimento institucional PF, jornada do doador, campanhas e CRM.

PARGERIAS E FORMAGHO

Fundo Brasil, MTD e Ritmos do Coracdo em diferentes frentes de captagdo.
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01/ INSTITUTO SOM DA VIDA /| CAMPANHA VOLUNTARIA

ESCUTE COM 0 CORAGAO.

Uma campanha para falar de incluséo e acessibilidade de forma préxima, mobilizando pessoas fisicas e
abrindo espago para Novos parceiros.

MINHA ATUAGAO ESCOLHA DO CANAL MENSAGEM CENTRAL
Desenvolvimento da campanha, O video ganhou prioridade pela Presenca, empatia e
comunicacdo digital e resposta observada junto ao participagdo conectadas a um
mobilizagdo para a doagdo. publico da organizagdo. convite claro para apoiar a
causa.
PERGUNTA DE ABERTURA SIGNIFICADO DA MENSAGEM CONVITE AO APOIO

gt

escutar com o coragdo ndo
estd apenas nos sentidos

. \
Ja parou para pensar o que <
muda quando a comunicagéo
realmente acontece ?

Para vocé, o que é

escutarcomo COI‘G?&O? jotite—_ L Vics

coracéio.

Esse gesto vai além do que
imaginamos. Veja algumas
percepgoes...

FOCO DO PROJETO

COMUNICAGAO PARA APROXIMAR.

Uma narrativa acessivel para apresentar a causa, criar identificagéo e convidar a participagcdo. Pecas digitais,
video e mobilizagdo conectados ao contexto da organizagdo.

O conteudo digital fazia parte de uma estratégia de mobilizagdo. A mensagem precisava ajudar o publico a
compreender a causa e encontrar uma forma de participar.
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01/ ESCUTE COM O CORAGAO [ DESDOBRAMENTOS

ViDEO PARA APROXIMAR.

No Instituto Som da Vida, o publico respondia melhor aos videos. A campanha ganhou pecas verticais com
Libras, situacdes de intera¢do e convite a doacdo.

01/ MENSAGEM EM LIBRAS 02 / INCLUSAO NO COTIDIANO
Expressdo, legendas e convite ao apoio. Situacdes de encontro e comunicagdo.
o0 VIDEO ) VIDEO ) VIDEO o0 VIDEO

mais pessoas

1MIN 33 S [ FORMATO VERTICAL APROX.1MIN 33 S [ FORMATO VERTICAL
A comunicagdo em Libras e a presenca das pessoas A narrativa aproxima o tema da experiéncia cotidiana
colocam a inclus@o no centro da mensagem. e termina em um chamado para apoiar a

organizagdo.

ASSISTIR AO VIDEO COMPLETO ASSISTIR AO VIDEO COMPLETO

Clique nas imagens ou nos botdes acima para abrir e assistir aos videos.

UMA IDEIA, MAIS DE UM FORMATO.

As pecas digitais sustentam a mesma mensagem dos videos. O formato muda de acordo com o publico,
preservando a relagdo entre causa, linguagem e participagdo.
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02 [ JORNADA SEM FRONTEIRAS |/ EXPERIENCIA DE MARCA

JORNADA SEM FRONTEIRAS.

Criei um aplicativo em formato de jogo para uma experiéncia de marca em Médicos Sem Fronteiras,
conectando conteddo humanitario, missées e progressado.

O QUE FOI DESENVOLVIDO A LOGICA DA EXPERIENCIA
Conceito, percurso do jogo, telas e conteddos do Conhecer a causaq, fazer escolhas e avangar. A
plano de midia para a divulgagdo do aplicativo. interagdo cria oportunidades para conversar sobre

o trabalho humanitario.

CONTEUDO DO PLANO DE MIDIA ENTRADA PASSAPORTE

o0 JORNADA SEM FRONTEIRAS

@ Passaporte Humanitario

*
l‘
MEDICI SENZA FRONTIERE

MEDICOS SEM FRONTEIRAS

P
J 0 RNADA S EM "" Escolha seu avatar
FRONTE'RAS o

N\

Sem Fronteiras @ o) ) )
Uma experiéHCiu interativa que te leva fpara O mundo esta cheio de emergéncias -
dentro das maiores missées humanitarias do ey S O © a ©

mundo.

Comegar Jemsde

UMA MARCA PRRA VIVENGIRR.

A escolha do avatar abre a jornada. Missdes, pontos

e carimbos organizam a progressdo e ddo
continuidade a experiéncia.

Este € um dos conteddos que integraram o plano
de midia para a divulgag¢do do aplicativo e o
convite ao publico para comecgar a jogar.

JOGAR JORNADA SEM FRONTEIRAS
Clique nas telas, na pe¢a ou no botdo ao lado para abrir o jogo.

jornada-sem-fronteiras-app.base44.app
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02 / JORNADA SEM FRONTEIRAS / MECANICA DO JOGO

DA PRIMEIRA ESCOLHA A MISSAO.

O percurso combina informagdo, decisdo e recompensa. As telas mostram como o participante encontra as
missdes, aprende, responde a desafios e acompanha seu progresso.

01/ EXPLORAR 02 [ ENTENDER 03 / DECIDIR 04 [ AVANGAR

Jornada Sem Fronteiras g ,
@ o 1 s Amazoénia 13 W< Amazénia 2/3
Suas missées. Historias reais. = i
CE——
XP 100 ——— Nv 1 \ i
XP 100 CEE——— Nv 1 XP 100 CE—— N1 \‘:
1di Y 1bad 0/8
& 1dia Y 1badges Q© o/ E— {2y
Progresso Global RS Q Selecione os itens corretos para Amazénia Concluidal

tratamento de agua.
; Mais uma misséo completada na sua jornada.
Nem toda agua pode ser

01 Amazénia consumida com seguranga. &
" i i
\,; Agua e salde na floresta Jogar ) ) - +
100 XP disponivel Na Amazénia, comunidades ribeirinhas Alcool Filtro portatil 225 XP

enfrentam desafios diarios para ter acesso a

4gua potavel.
- Q . A
i - 0 ONCLUID
02 Rio Grande do Sul Continuar . ) AMAZONIA C
EJ Ani Cisterna Sulfato de zinco [X2]
Enchentes e resposta rapida

e BADGE DESBLOQUEADA
Amazénia Concluida
el 03 Darién Soro
Migragéo e sobrevivéncia
Continuar Jornada
IEI 04 Colémbia / Venezuela

Triagem e prioridades médicas

Escolha das missoes e leitura Conteldo sobre a situagdo Desafio interativo com Pontos, carimbo e proxima
do progresso. humanitaria. alternativas. etapa.

Cliqgue em qualquer tela acima para abrir o jogo Jornada Sem Fronteiras.

ALGUMAS DAS MISSOES PRESENTES NO MAPA

AMAZONIA RIO GRANDE DO SUL

Agua e saude na floresta. Enchentes e resposta rapida.
DARIEN COLOMBIA | VENEZUELA

Migragdo e sobrevivéncia. Triagem e prioridades médicas.

O mapa também apresenta etapas na Africa, com temas como desnutrigéo e Ebola.
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03/ PAC [ JORNADA DO DOADOR

UM GAMINHO PRRA GONTINURR PERTO.

No PAC, trabalhei a jornada de uma base com centenas de doadores, adaptando o relacionamento ao
histérico da organizagdo, ao perfil dos vinculos e aos canais mais adequados.

DO PRIMEIRO CONTATO A REATIVAGAO

ORGANIZAR E SEGMENTAR

Distinguir doadores pontuais, recorrentes e pessoas que interromperam o apoio, respeitando os
diferentes vinculos com a organizacdo.

ADAPTAR O CANAL E A MENSAGEM

Priorizar o e-mail marketing, que j& apresentava melhor resposta no PAC, e ajustar linguagem, contelddo e
convite & realidade da base.

ACOLHER E AGRADECER

Reconhecer a contribuicdo e dar continuidade & conversa, tornando mais claro o papel de cada pessoa
na rede de cuidado.

MOSTRAR O CUIDADO ACONTECENDO

Traduzir o trabalho da organizagd@o em histérias e informagdes que ajudem o doador a compreender o
sentido do seu apoio.

REATIVAR E RENOVAR O CONVITE

Retomar o vinculo com quem j& apoiou e criar um novo momento de participa¢cdo, com um pedido de
doacgdo claro e contextualizado.

UMA MESMA LOGICA, ADAPTADA A ORGANIZAGAO

No PAC, o e-mail ganhou prioridade. O contetdo foi construido para reconhecer o vinculo, mostrar o cuidado e
convidar a pessoa a continuar participando.
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03 / PAC [ E-MAIL MARKETING

UMA RAZAO PARA VOLTAR.

Amostra de um template de reaproximacgdo para doadores pontuais e pessoas com apoio interrompido. Os
trechos abaixo foram reorganizados para apresentagdo no portfélio.

o0 PAC [ RELACIONAMENTO COM DOADORES . .
O METODO EM AGAO

01/ RECONHECER O VINCULO

A abertura parte de uma relagdo que
j& existe e convida a pessoa a se
aproximar novamente.

02 / DAR SENTIDO AO APOIO

A mensagem conecta a contribuigdo
ao cuidado oferecido pela
organizacgdo.

Vocé ja fez parte desse cuidado.

03 / CONVIDAR COM CLAREZA
Em algum momento, vocé escolheu fazer parte desse trabalho.
Sua contribui¢do chegou até pessoas que precisavam de O template completo conduz ao
protegdo, oportunidades e cuidado. pedido de doagdio depois de
contextualizar a necessidade.

Hoje, queremos mostrar por que esse cuidado ainda precisa de
voceé.

Faga sua doagdo agora

Trechos do template reorganizados para apresentagdo.

MELHORIA DO CANAL DE RELACIONAMENTO

DOMINIO AJUSTADO, CANAL REORGANIZADO.

A correcéo do dominio fez parte do trabalho para recuperar o desempenho do e-mail marketing e dar continuidade
ao relacionamento.
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04 [ MTD [ FORMAGAO DE LIDERANGAS

CONHECIMENTO QUE VIRA PRATICA.

Formagdo voluntdria para liderangas, com fundamentos da captacdo, fontes de recursos e exercicios para
aproximar o contetdo da realidade de uma organizagdo.

o0 AULA 1/ FUNDAMENTOS DA CAPTAGAO

Gaptacao nao é simplesmente pedir dinheiro.

Captagdo de recursos € o processo de planejar, mobilizar e manter os recursos necessdrios
para que uma organizagdo cumpra sua missdo.

P

U -
Recursonaoée
apenas dinheiro
f

Dinheiro, produtos, servicos,
espacos, tecnologia, e
conhecimento, comunicagao,
voluntariado, redes e

@W Relﬂcionamento conexoes.
_____———_—
Exemplos:

uma grande formagéo precisa de R$ 30 mil para transporte, além de espago, alimentagdo, materiais, equipamentos e comunicagao.
Precisamos captar tudo isso em dinheiro?

a8 } Necessidade

Uma universidade cede o espago; uma empresa fornece alimentagdo; uma grafica doa materiais; uma fundagdo financia deslocamentos;
pessoas doam dinheiro; um profissional oferece um servigo.

Captar também é mobilizar recursos e reduzir custos que a organizagdo teria.

Missdo, necessidade, fonte e relacionamento como ponto de partida para planejar a captagdo.

o0 CAPA DA FORMAGAO

CAPTACAO
DE REGURSOS.

De onde vem os recursos
que sustentam uma organizagcao

10 SLIDES

CONTEUDO, EXEMPLOS E DINAMICAS

E”l‘er

Fontes de recursos, diversificagdo e diferenga entre
recursos livres e vinculados, com perguntas para
estimular a participacdo.

Formagéo de liderangas no MTD:
Aula 1 - Fundamentos da captagdo de recursos

Matheus Marmol.
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05 / COMUNICAGAO AUTORAL [ POSICIONAMENTO

CAPTAGAO & ESTRATEGIA.

Carrossel de apresentacdo do meu trabalho: da conexdo inicial com as organizagdes a explicagdo do
esCcopo e ao convite para uma conversa.

01/ CONEXAO 02 [ RELACIONAMENTO

PROVAVELMENTE

com estratégia e criatividade

03 / FRENTES DE ATUAGAO 04 [ CONVITE A CONVERSA

SUA HORA
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TRAJETORIA [ LIDERANGA, MOBILIZAGAO E NFP

UMA TRAJETORIR QUE VAI ALEM.

Selecdo de projetos recentes da trajetéria de Matheus Marmol. Essa experiéncia, que inclui outras
campanhas, operagdes e equipes, orienta a atuagdo da MobiliOrg.

10-

anos em captagdo de recursos organizagdes em frentes de captagéo

Trajetoria iniciada em 2019 Experiéncias diretas e operacdes parceiras

LIDERANGA DE EQUIPES MOBILIZAGAO DE DOADORES

TOOLS4CHANGE [ MEDICOS SEM FRONTEIRAS AQUISICAO | RELACIONAMENTO

Selecdo, treinamento, feedback e Conquista de novos apoiadores em campanhas e
acompanhamento de equipes em operagdes e acdes presenciais, com relacionamento, reativacdo
eventos, com foco em abordagem, indicadores e e cuidado com a experiéncia do doador.

desenvolvimento.

NOTA FISCAL PAULISTA [ UMA FRENTE DE ATUAGAO

MOBILIZAGAO, OPERAGAO E CONTINUIDADE.

Atuacdo na estruturagdo e execugdo da captagdo por NFP, em frentes com o Fundo Brasil e o Ritmos do
Coracgdo.

PLANEJAR ATUAR ACOMPANHAR

Estratégia, prospeccdo de locais e Preparagdo da equipe, abordagem Registros, conferéncia de
calenddrio de agdes. e acompanhamento dos pendéncias e acompanhamento
cadastros autorizados. compartilhado.

A trajetéria reGne atuagdo direta, operagdes pela Tools4Change e parcerias atuais de captagdo.
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TRAJETORIA [ ORGANIZAGOES E PARCERIAS

EXPERIENCIA CONSTRUIDA COM CAUSAS.

Organizagdes da trajetdria profissional de Matheus Marmol e parcerias em captacdo, mobilizagdo, formacdo
e desenvolvimento institucional que déo base a MobiliOrg.

ORGANIZAGOES EM QUE ATUEI

para cada crianca

[
GRE E N‘P E ACE- ’/" unicef &
MEDECINS SANS FRONTIERES

MEDICOS SEM FRONTEIRAS

Greenpeadce Médicos Sem Fronteiras UNICEF

5 )
] s {5 BAE

da Comunidade

Anistia Internacional PAC

Atuag@o em UNICEF e Anistia Internacional em operagdes de captagdo pela Tools4Change.

PARCERIAS E TRABALHOS ATUAIS

Fundo - [itmoS
i Brasil .. ()

KNS & 20
%“‘%n:w Pulsando Arte para Inclusio e Cidadania
MTD Fundo Brasil Ritmos do Coragdo
Captagdo e formagdo NFP e mobilizagdo Desenvolvimento institucional
(apoio voluntdario) de doadores da captacdo de recursos

Os links est@o nas imagens dos logos. Clique para conhecer cada organizagdo.

VAMOS MOBILIZAR SUR GAUSA?

FALAR PELO WHATSAPP

Mobiliorg / Matheus Marmol

https://wa.me/5511978729629
Captagé@o, comunicag¢do e mobilizacéo.
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